B Dix conseils pour garantir la sécurité informatique de votre PME

Les infections logicielles évoluent sans cesse. Comment s’en protéger efficacement ? Voici des conseils
pratiques pour sécuriser votre parc informatique et éviter les mauvaises surprises.

1 Sensibiliser le personnel

Organisez des formations courtes ou des workshops sur les cyber-risques. Testez la vigilance de vos
employés via des simulations d’attaques par e-mail pour identifier les points faibles. s

2 Mettre a jour les systémes

Assurez-vous que tous les systémes, applications et serveurs disposent des derniéres mises a jour de
sécurité. Limitez 1’acces a certains sites selon ’activité de votre entreprise et déployez un monitoring
réseau. Chiffrez toutes les données sensibles. [

3 Choisir des mots de passe forts

Privilégiez des mots de passe longs et complexes ou des phrases de passe composées de mots aléatoires
faciles a retenir. Par exemple : "fleur, espoir, graffiti, voiture".

4 Ne pas réutiliser ses mots de passe

Chaque compte doit avoir un mot de passe unique. Changez également les mots de passe par défaut des
routeurs et périphériques. (1

5 Sécurité physique

Verrouillez vos écrans, sécurisez 1’acces aux locaux et protégez le WiFi avec WPA.

6 Ne jamais interagir avec les e-mails suspects

N’ouvrez pas les piéces jointes et ne cliquez jamais sur des liens dans les e-mails non sollicités. © '@

7 Effectuer des tests réguliers

Testez vos sauvegardes, effectuez des tests d’intrusion sur vos applications critiques pour détecter
d’éventuelles failles. &

8 Définir un processus de réponse

Nommer un responsable sécurité, établir des taches claires pour réagir rapidement en cas d’incident.

9 Etablir une politique de gestion des risques

Suivez un cadre reconnu (ISO 27001, Octave) pour classifier et protéger vos données selon leur
sensibilité.

10 Sensibilisation continue et vigilance

La cybersécurité est un processus quotidien. Formez vos employés régulierement, vérifiez la mise en
ceuvre des bonnes pratiques et adaptez vos mesures face aux nouvelles menaces. &3



Renforcer la sécurité au-dela des 10 conseils

Pour aller plus loin et anticiper les attaques sophistiquées :

1. & Segmentation réseau — Séparez vos postes, serveurs et systémes critiques pour limiter la
propagation d’une attaque.

2. { Authentification multi-facteurs (MFA) — Obligez la MFA sur tous les comptes sensibles
pour sécuriser I’acces méme si un mot de passe est compromis.

3. Il Surveillance proactive — IDS, IPS et analyse des journaux permettent de détecter toute
activité suspecte en temps réel.

4. [E) Backups réguliers et testés — Automatisez, testez et conservez hors site vos sauvegardes
critiques.

5. A\ Simulations d’attaques internes — Testez vos employés et vos systemes pour détecter les
points faibles avant que de vrais pirates ne le fassent.

6. Gestion stricte des priviléges — Appliquez le principe du moindre privilege pour limiter les
risques.

7. Filtrage web et applications — Bloquez sites et applications non autorisés pour éviter
phishing et malwares.

8. Politique de mise a jour des endpoints — Définissez un calendrier de mises a jour pour
postes, serveurs, périphériques et logiciels.

9. % Surveillance des menaces et veille — Suivez les flux d’informations sur les attaques et
vulnérabilités dans votre secteur.

10. Culture sécurité — Encouragez vos employés a signaler immédiatement toute anomalie ou
suspicion. La vigilance collective est la meilleure défense. ¢

En appliquant ces mesures avancées, votre PME devient résiliente face aux ransomwares, phishing,
usurpation de comptes et fuites de données. La sécurité n’est pas une option, c’est une culture a
entretenir chaque jour. (s

1 Seécurité réseau et communications sécurisées

La sécurité réseau ne se limite pas aux mots de passe ou aux antivirus : elle englobe la protection des
données en transit et la confiance dans les services web que vous utilisez. Il est essentiel d'utiliser des
protocoles sécurisés comme HTTPS pour toutes les communications sur Internet, en s'assurant que les
certificats SSL/TLS des sites web sont valides et a jour. Les entreprises devraient déployer des pare-feu
robustes, segmenter leurs réseaux pour isoler les systemes sensibles, et surveiller activement le trafic
afin de détecter toute activité anormale. L'utilisation de VPN fiables pour les connexions a distance, la
mise en place de listes de controle d'acces et la restriction des ports inutiles contribuent également a
réduire les risques. De plus, la gestion rigoureuse des certificats numériques internes, le renouvellement
automatique et le suivi des expirations évitent que des systéemes critiques se retrouvent vulnérables. Ces
mesures, combinées a une politique stricte de sécurité des communications et des mises a jour régulieres
des firmwares et des systemes réseau, permettent de limiter considérablement les risques de piratage,
d'interception de données ou d'usurpation d'identité, offrant ainsi une base solide pour la protection des
informations sensibles et la continuité des activités de 1’entreprise.



R, Prévenir les risques liés aux démarchages téléphoniques et au porte-a-porte

La sécurité d’une entreprise ne concerne pas uniquement les menaces numériques : elle inclut également
les risques humains liés aux tentatives de manipulation, d’ingénierie sociale et d’usurpation d’identité. Il
est donc essentiel d’aviser clairement le personnel des dangers associés aux démarchages téléphoniques
frauduleux et aux visites inattendues de vendeurs ou de faux prestataires. Les cybercriminels utilisent
fréquemment le téléphone pour se faire passer pour un fournisseur informatique, un opérateur télécom,
une banque ou méme un service administratif, dans le but d’obtenir des informations sensibles telles que
des identifiants, des numéros de client, des accés a distance ou des données internes. De la méme
maniére, des individus peuvent se présenter physiquement dans les locaux en prétendant effectuer une
maintenance, livrer du matériel ou proposer un service, alors qu’ils cherchent en réalité a collecter des
informations, observer I’environnement de travail ou accéder a des zones sensibles.

Pour réduire ces risques, il est indispensable de mettre en place des procédures claires et connues de
tous. Aucun employé ne devrait communiquer d’informations confidentielles par téléphone sans avoir
vérifié I’identité de I’interlocuteur par un canal officiel. Il convient d’instaurer une regle stricte
interdisant toute transmission de mots de passe ou d’acces a distance sans validation préalable de la
direction ou du service informatique. Concernant les visites physiques, 1’accueil doit systématiquement
vérifier I’identité des intervenants, demander une piece justificative, confirmer le rendez-vous auprées du
responsable concerné et accompagner toute personne extérieure dans les locaux. L’acces aux salles
serveurs, aux postes informatique

Enfin, rappelez-vous que la cybersécurité n’est pas qu’une question de technologies : elle repose sur
la vigilance humaine. Informez vos équipes des menaces actuelles comme le spear-phishing, le
ransomware et les fraudes en ligne. Encouragez-les a signaler immédiatement toute activité suspecte, a
utiliser des mots de passe uniques et a activer I’authentification multi-facteurs partout ou c’est possible.
Adoptez une culture de la sécurité proactive, car chaque action compte pour protéger votre entreprise et
vos données sensibles. &
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